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vonatkozasaban is. A projekcid jelensége nem kikiiszobolhets, hiszen
az szamtalan hétkoznapi helyzetben is jelen van, amikor nem é16 kom-
munikacids térben vagyunk, példaul regényt olvasunk, vagy valakinek
egy korabbi naplorészletét tanulmanyozzuk. Ilyenkor automatikusan
a meglévl informaciék alapjan feloltoztetjik a személyt, a hianyzo
informacids réseket pedig sajat személyiségiinkbdl meritve kitoltjuk.
Ezzel a torzité tényezdvel folyamatosan tisztaban kell lennie az adott
segit6 szakembernek, kovetkezésképpen kilonféle onellenérzé esz-
kozoket kell beiktatni a kapcsolat épitésének folyamataba. Striibben
kell tisztazni a segitséget kéré emberrel mit és hogyan értett, miként
hasznal egy szét, egy kifejezést, vagy egy hasonlatot.

A szinkron és aszinkron kommunikacio elonyei és hatranyai

Bognar Klara egyik tanulmanyaban sorra veszi a szinkron és
aszinkron kommunikacié elényeit és hatranyait (Bognar, 2006). A
soron kovetkezo jellegzetességek felsorolasa a fenti munka alap-
jan készilt, s mind a szinkron mind az aszinkron mod online térre
vonatkozik.

1. tablazat. A szinkron kommunikdcio elényei és hdtranyai
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2. tablazat. Az aszinkron kommunikdcio elényei és hdatranyai

Az aszinkron kommunikacié elényei

Az aszinkron kommunikacié hatranyai

Nincsenek idépont-egyeztetési nehézségek. A
résztvevok a szamukra alkalmas idépontban
olvashatjak el a masik iizenetét és reagalhatnak

ra.

A hagyomanyos hatarok, amelyeket az elére
megbeszélt talalkozasi iddpont €s idokeret adnak,
eltiinnek. Uj kereteket kell szabni, hiszen
nincsenek szokasos szabalyok pl. arrdl, hogy

milyen siiri e-mail-valtas torténjék

Egy-egy iizenet akar t6bbszor is elolvashatd,
mélyebben feldolgozhato. Lehetdség van az

elézmények atnézésére, atgondolasara is.

Kisebb a “jelenlét” érzése, hiszen nem egy
id6ben tartozkodnak az interakcio résztvevoi még

a “virtualis térben ” sem.

To6bb id6 van a valaszok atgondolasara. A
kliensek esetében ez erdsitheti a megfigyeld én
szerepét, fontos lehet impulzivitassal dsszefliggd

problémak esetén.

Kisebb mértékii lehet az elkételezddés.

A terapeuta szamara lehetové teszi, hogy a
valaszokat gondosan megtervezze, és id6t hagy a

viszontattételes reakcio jobb kezelésére.

Késések ¢€s sziinetek nem értelmezhetdek, bar az
tizenetek hossza és gyakorisaga jelzésértéki

ebben az esetben.

Csoportos kommunikacio esetén van id6 a
kiilonboz6 emberek 4ltal irt tizenetek alapos
elolvasasara, az tizenetek maguk nem
keverednek, mint a chat szobakban torténd

szinkron kommunikacio esetén.

Osszességében elmondhaté, hogy a szinkron online kommus-
nikacié joval kevésbé mutat eltéréseket a személyes kommunikaciétol,
hiszen ebben az esetben az egyidejliség fennmarad. Ekkor a megval-
tozott kommunikaciés modalitasok hatasait kell figyelembe venni. Az
aszinkron moédozat napjaink segit6 kapcsolataiban kevésbé szokasos,
bar ismerjik a multbdl a hagyomanyos levelezéseket, ahol nagyon in-
tim, személyes és mély kapcsolatok éptltek.

Ide kapcsolhatjuk azt a megallapitast, hogy jellemzéen, milyen
szituaciokban elényos az online tanacsadas alkalmazasa (Ormay,
2000). Ormay a kovetkezo feltételek esetén javasolja az internetes on-
line tipusu tanacsadast:

a)A foldrajzi tavolsag nagy a szakember és segitségkérs kozott;
b) Szomatikus betegség, esetleg a stigmatizalédas veszélye esetén;
c) Hosszabb utazasok alkalmaval, amikor a terapias kapcsolatot ér-
demes fenntartani, illetve hatasosan lehet helyettesiteni a személyes
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kontaktust; d) Id6hiany esetén. Ez nagyon prézai érvnek tinik, de
a felgyorsult informaciés tarsadalomban komoly értéket képvisel a
hatékony id6gazdalkodas.

Tarsas kapcsolatok az interneten

A kovetkezokben néhany alapveté modell segitségével at szeret-
nénk tekinteni, hogy miként hathat az online kommunikaci6 a valods
szocialis készségekre, kompetenciakra illetve egyaltalan a szemé-
lyiségre. A modelleket Buote, Wood és Pratt (2009) tanulmanya alap-
jan ismertetjik.

1. Helyettesité modell:

A modell szerint az é16, valés (offline) kapcsolatoknak helyettesitoi
az online kapcsolatok. Az elgondolas szerint az online interperszonalis
kapcsolatok gyengébbek, mert a felek altalaban kevesebb elkotelez6dést
mutatnak egymas irant, igy konnyebben is szakadhatnak meg.
Elénytk viszont, hogy fenntartasuk jéval kisebb ,,energia befektetést”
1gényel, mint a valds kapcsolatok apolasa. A tulzott online kapcsola-
tok felhalmozddasa, és a valddi kapcesolatok elhanyagolasa azonban
noveli a depresszid és magany kialakulasanak valdszin(iségét.

2. Gyarapité modell

A modell szerint az internet hasznalat a szocialis kapcsolatokat
erdsiti és a szocialis halé méretét noveli. Mikézben egyuttal fejleszti a
szocialis készségeket, megteremti a ,virtualis” terét szamtalan olyan
interakcionak, melyek egyébként nem vagy joval nehezebben mentek
volna végbe.

3. Gazdagot gazdagitéo modell

Az extrovertaltaknak jobban kedvez az internet hasznalat hiszen,
az 6 szocialis képességeik egyébként is fejlettebbek, ebbdl fakaddan
ebben a kézegben is batrabban vannak jelen. T6bb kapcsolatot épitenek
ki, ami erdsiti a pszichés jollétet, az onbecsiilést, emellett csokkenti a
magany és a negativ érzések megjelenését.

4 Szocialis kompenzacios modell

Azinternethasznalataaszocialisszorongasrahajlamos, elszigetelt
felhasznaléknak segitséget jelenthet kapcsolatok fenntartasaban és
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ujak kialakitasaban. Ennek oka a szamitogépes kommunikacié (Com-
puter Mediated Communication = CMC) eltérd sajatossaga az élo
kommunikaciétél. A CMC elGsegiti az anonimitast lehetGségét, igy a
szégyenlGsek kevésbé érzik magukat félénknek, biztonsagos kozegben
tapasztalhatjak meg, alakithatjak ki, és gyakorolhatjak be a tarsas
kapcsolati kompetencigjukat. Szamos vizsgalat kimutatta, hogy a
megbélyegzett identitas (stigmatizdcio) szocialis szorongas és a ma-
gany motivaljak az online interakcidkat. Csokkenti a félénk em-
berek depressziv érzéseit azaltal, hogy 1) ismeretségeket tudtak ki-
alakitani, és gazdagithatjak szegényes kapcsolati rendszertiket.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a gazdag kapcsolati haléval
rendelkezé emberek a meglévl kapcsolataik erdsitésére, mélyitésére
hasznaljak az online kommunikaciot, ezzel is tovabb erdsitve a cso-
port, az Osszetartozas élményét. Azok a kamaszok azonban, akikre
a mindennapi életben jellemzbbb a szocialis szorongas és a magany,
inkabb idegenekkel probaltak meg kapcsolatot kialakitani (Buote,
Wood és Pratt 2009).

Csaladtagokkal valé kapcsolat alakulasaban a helyettesité mo-
dell hatasa érvényesil, mig a bardtokhoz fliz6d6 viszonyban részben a
kompenzdcios, részben a gyarapité modell hatasa jelentkezik (Buote,
Wood és Pratt, 2009)

A magany érzése és az internet kapcsolata

Ra kell vilagitanunk még egy olyan életvezetési problémara,
amellyel kapcsolatban kiilonosen fontos valtozast eredményezhet a jol
hasznalt online tanacsadas, s ez a magany érzése. Munkatapaszta-
latunk és kutatasi eredmények alapjan is egyértelmd, hogy az egye-
temistak egy jelentds része a tanulmanyi idészak alatt jol — rosszul
megkiizd a magany érzésével. A szakemberek gyakran ezt a jelen-
séget tarsas maganynak nevezik, hiszen mikézben tobb szaz vagy
ezer kortars vesz koril egy diakot, képtelen a valddi, intim szemé-
lyes kapcsolatteremtésre, tobbek kozott az oktatas tomeges, személy-
telen jellege miatt. A jelenség kiillonosen szembeotlové valt a kredit-
rendszer bevezetésével, amikor a tanuldcsoportok megszintek, és a
diakok maguk allitottak ossze orarendjiiket, kovetkezésképp minden
kurzuson mas - mas hallgatotarssal talalkozhattak, elveszitve egy al-
landé csoport potencialis védéhalojat.
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A maganyossag a szocialis készségek sériillését eredményezi,
emellett a sérilt szocialis készségek a valodi kapcesolatok hanyagolasat
okozhatja. Mindez az online interakciok el6nyben részesitését ered-
ményezi, aminek kovetkeztében megnéhet az internethasznalat
valdszintisége. Nagyon fontos, hogy ez a hasznalat ne a destruktiv,
hanem konstruktiv hasznalat felé mozduljon el, pl. ne eredményezze
a tanulmanyi feladatok elhanyagolasat vagy a meglévl korlatozott
szamu él6 kapcsolatok elvesztését (Kim, LaRose és Peng, 2005).

Erdemes néhany kutatasi eredményt figyelembe venni a prob-
léma kapcsan, ahol a vizsgalatok azt mutatjak, hogy ha valaki a
valds élethelyzetben a magany problémajaval elkeriild, passziv mo-
don kiizd meg, mint példaul a tv nézése vagy az evés, az internetet
1s inkabb szérakozasra hasznalja — ami szintén egy elkerul6 maga-
tartasforma, a biztonsagkeresés destruktiv formaja. Az, aki viszont
a ,valds” vilagban is problémafokuszu, aktiv coping stratégiakat al-
kalmaz, az internetet inkabb informacidokeresésre hasznalja, illetve
nagy valdszinliséggel olyan oldalakat keres, ahol tarsas segitséget
kaphat (Seepersad, 2009).

Megallapithaté tehat, hogy az internet a maganyos emberek
szamara menekilés lehet, csokkentheti a stresszt és csillapithatja
a negativ érzéseket, amik a maganybdl erednek. Tovabba az inter-
net egy idealis kornyezet azoknak a készségeknek a kiprébalasaban,
kiépitésében, fejlesztésében, begyakorlasaban, amely a tarsas kapc-
solatok kialakitasahoz sziukségesek, tgyis fogalmazhatunk, hogy op-
timalis esetben hidként szolgal az él6 kapcsolatok kialakitashoz. (Mo-
rahan-Martin és Schumacherb, 2003)

Online tanacsadas a Szegedi Tudomanyegyetemen

Mindennapi tapasztalataink soran tugy latjuk, hogy a mosta-
ni egyetemista generacid egy részének konnyebb irasban meg-
nyilvanulnia. Ez koszonhet6 az internetes kommunikacié markans
elterjedésének, de az egyetemeken és féiskolakon zajléo tomeges iras-
beli vizsgaztatasnak is. Akinek fontos a személyes kontaktus, az ter-
mészetesen igénybe veheti €16, személyes tanacsadasunkat. Tovabba
vannak olyan helyzetek az online levelezés soran, amikor kifejezet-
ten szorgalmazzuk is egy személyes talalkozo létrejottét, s a probléma
profiljanak megfeleld specialis szakembert javaslunk.
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Valéjaban az online tanacsadasi programot 2010 novemberében
inditottuk el, amelyre a TAMOP-4.1.1 szamu palyazati program te-
remtett lehet6séget. Ennek keretében az aktiv jogviszonnyal rendel-
kez6 hallgatok ingyen fordulhatnak életvezetési tanacsokért szak-
értéinkhez e-mailen keresztiil. Az \j tipusu tanacsadasra egy kilon
stab készilt fel, amelynek tagjai segit6 foglalkozasu szakemberek. Egy
3 honapos képzés keretében olyan szakember iranyitasaval zajlott a
felkésziilés, aki maga is tobb évig végzett internetes tanacsadast. A
csoportos felkészités tematikajaba beletartoztak az online tanacsadas
pszicholégiai vonatkozasain tul, specialis szerzédéskotési, etikai,
személyes adatvédelemre vonatkozo6 kérdések 1s. A képzés probaleve-
lezések sorozataval zarult, ahol a résztvevGknek médjuk volt szakmai
visszajelzést kapni munkajukrol.

Az online tanacsadéi munkank kezdete 6ta nagyon fontosnak
véljuk, hogy az ezen a teriileten dolgozo6 stab egy egységes protokoll,
1lletve konszenzus alapjan dolgozzon, amely a segité szakember és a
segitségért forduld didak szamara is biztonsagot tud teremteni.

Az online tanacsadéi stab a mikodés megkezdésekor megfogal-
mazta azokat a legfontosabb elveket, amiket a tanacsadoknak szem
el6tt kell tartani.. Természetesen munkajukat még szamtalan szabaly
keretezi, amire itt nincs médunk kitérni. Az alabbi paragrafusok tehat
az SZTE online pszichologiai tandcsadds etikai kédexének és mitkodési
keretének részét képezik:

1. Miutan minden segitségkérés kiulonboz6 és egyedi, tanacs-
addéink nem hasznalnak egységes formulakat, hanem igyekeznek a
személyre szabott valaszt fogalmazni. Minden hallgaté, aki levelet
ir nekink megérdemli a neki sz616 odafigyelést, s ez természetesen
megfelel6 1d6t 1igényel.

2. Tanacsaddéink valaszaik soran igyekeznek vilagos, jol érthetd
nyelvezetet hasznalni, amelyben nem tengnek tul a tudomaéanyos
szakkifejezések, illetve nem kovetik a segitségkérd esetlegesen
hasznalt szlengjét sem. Fontos, hogy stilusuk komoly, de min-
denképp kozvetlen legyen. A tul laza stilus konnyen vezethet fél-
reértéshez, amely téves iranyba terelheti a kapcsolatot.

3. Megallapodas az online tanacsaddk kozott, hogy egy levél meg-
érkezése utan 24 éran belul nem valaszolnak. Ez alatt elolvassak,
s tobbszor atgondoljak a levél tartalmat, s csak késleltetve, egy jol
kiforrott benyomas, konturozottsag utan fogalmazzak meg valaszu-
kat. Ez alél természetesen kivételek azok a levelek, melyek krizis
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allapotardl tudésitanak, ekkor azonnal és hatékony segitséget kell
kinalniuk.

4. Az online tanacsado ugy segit a hallgatonak, hogy az maga talal-
ja meg a valaszt a sajat maga altal megfogalmazott problémara.
Nagyon lényeges szempont az autonémia megtartasa, s a szemé-
lyes felelGsségvallalas, hiszen a célcsoport fiataljai a feln6tté valas
kiiszobén vannak. Az én-hatékonysag tamogatasa szerves része
Carl Rogers nondirektivitasra vonatkozé koncepcidjanak, amely j6l
0sszegzi online tanacsadé munkank filozofiajat.

5. Az online tanacsadé munkaban szem el6tt tartjuk az
esélyegyelGséget és a diszkriminacié mentességet, pl. szarmazas,
szexualis identitas, specialis életvitel tekintetében. Ide kapcsolhat-
juk az elGitélet-mentesség elvét, amely annyit jelent, hogy egy e-
setleges destruktiv magatartast a tanacsadd nem itél el, de nem is
tamogat, Am azon van, hogy erre az eszkozre egyre kevésbé legyen
sziuksége a segitséget kéronek.

6. Tanacsadéink minden beérkezs levélre valaszolnak figgetlenil
attol, hogy az valdodi igényt elégit ki, vagy esetleg manipulacié, vagy
hamis szandékkal irddott. Elképzelhets, hogy a levél irdja teszteli
a szakembert, ezért érdemes minden interakcidos kezdeményezést
komolyan venni.

7. Segit6inkmindenestbenfigyelembevesziksajatkompetenciaikat.
Abban az esetben, ha a hozzank fordulé hallgaté problémaja mas
szakember tertiilete,(orvos, jogasz stb.) tanacsadoink élnek a tovabb-
kildés lehetdségével, illetve mindenképp felhivjak a figyelmet az
internetes tanacsadas korlataira.

8. Az internetes pszicholégiai tanacsadé munkank fontos maéd-
szertanihatterét képezi Carl Rogers nondirektiv terapiara vonatkozé
elmélete. Ezek kozil most az online tanacsadasban a kilénésen
fontos empatiat hangsilyoznank. A valaszlevelekben a legarnyal-
tabb médon torekedni kell az empatia megfogalmazasara, a kliens
helyzetének megértésére, atérzésére, illetve az 0sszefliggések meg-
latasanak tikrozésére.

9. Munkatarsaink tevékenységiik soran kiemelt kérdésként keze-
lik a titoktartast és a személyes adatvédelmet. Mar a szolgaltatas
inditasakor tgy alakitottuk ki a rendszert, hogy ezeknek a feltéte-
leknek mind technikai oldalrél, mind pedig human vonatkozasban
megfeleljink.
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Eddigi tapasztalataink az online pszicholégiai tanacsadas
vonatkozasaban

Tartalmi jellemzok

Az eddig masfél éves internetes tanacsadasaink alapjan levelek
tobbsége partnerkapcsolati konfliktusokkal, szerelemmel, a csaladtol
vald elszakadassal és a teljesitmény-szorongassal kapcsolatos, de
talalkoztunk mar igen komoly témakkal is, amelyeket esetleg szemé-
lyesen kinos lenne vallalni. Ilyen volt tébbek kozott a szexualis erd-
szak, a gyasz és a nemi identitaskeresés kérdései, blinelkovetés,
figgbség megjelenése a narrativakban. Tapasztalatunk igazoljak
a szakirodalomban is szamos helyen emlitett tendenciat, miszerint
néhany kényes téma jobban megoszthatdo a stigmatizalédas kisebb
veszélye miatt, hiszen az anonimitasbél adédéan kontrolalhaté a szo-
cialis tavolsagtartas. Gyakori, hogy mar az els6 levél sulyos traumak
sorat emliti. Ennyire gyors és hirtelen mélyilé onfeltaras sokkal
kevésbé jellemzd a személyes segitségkérés helyzetére. A levélird
fesztelenebbiil, nagyobb biztonsaggal, intimebb stilusban képes fo-
galmazni, mint az él6 tanacsadas keretében. [:Tgy véljik ilyen esetek-
ben erds sziikséglet a ventillalas, a tehermegosztas és csak masod-
sorban jelenik meg a feldolgozas igénye. Eszre kellett venniink, hogy
olyan szakokon, ahol a szocialis kivanatossag nem engedi meg, hogy
egy hallgatéonak nyiltan problémaja, gondja, emocionalis valsaga le-
gyen, ott szivesebben osztjak meg a hallgatok azokat online, anonim
csatornan keresztiil. Leveleik egyértelmien tikrozik, hogy a felvallalt
személyes segitségkérés nem normativ koriikben (pl. jogasz vagy or-
vostanhallgato), igy életvezetési problémaikat, lelki sérelmeiket csak
ritkan vagy egyaltalan nem osztjak meg masokkal.

A témakat illet6en tovabba végzos hallgatok leveleiben sokszor
teljesen indokoltan jelenik meg az altalunk kapunyitasi paniknak
nevezett jelenség. Ilyenkor azon tul, hogy megfelel6 informaciokkal
latjuk el a hozzank forduldkat, egyéni és csoportos karriertervezési
szolgaltatasainkra hivjuk fel a figyelmiiket, ahol felkészilt szakem-
bereink varjak dket.

A levelek stilusa, felépitése

A kovetkezdkben megfogalmazott észrevételek inkabb a levelek
stilusara, épitkezésére vonatkoznak. Azt tapasztaltuk, hogy a minket
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felkeress hallgatok esetenként egy levélben egy egész életutat mesél-
nek el, beleagyazva igen nehéz életepizodokat, veszteségeket, sérelme-
ket, amelyekrdl eddig még senkinek nem mertek beszélni. Személyes
tanacsadasainkban gyakran ugyanennyi tartalom tébb hénap alatt
sem keril el6. Ez a jelenség természetesen mértéktartasra inti a
tanacsadot, s a feldolgozas csak lépésenként torténhet.

Az 1mént megfogalmazott sajatossaghoz érdemes kapcsolni az
elbeszélések disszociativ jellegét is, ami azt jelenti, hogy az online le-
velek gyakran nem koherensek, hanem szerteagazo, olykor egymashoz
csak lazan kapcsolodd témakbol, érzelemfelhGkbdl éptlilnek fel. Nem
ritka, hogy a tanacsadé altal megfogalmazott célzott kérdésekre nem,
vagy csak részben jon valasz, amely jelenség kevésbé jellemzi az
¢é16 tanacsadasra. Nagyon fontos, hogy a tanacsadé a legkilonfélébb
eszkozokkel képes legyen inspiralni a segitségkérdt, hogy valami-
lyen fonalra flizze fel a kinalt élményhalmazt, hiszen tébbek kozott
ebben rejlik a pszicholdgiai feldolgozas sikere.

A tanacsadok munkamaodjarol

Szeretnénk még szolni tanacsaddink specialis élményeir6l a
valaszadas szituacidjat, modszerét tekintve. Fontos, hogy a szakem-
bereink egy jol szabalyozott bels6 ritmussal rendelkezzenek a valasz-
levelek megfogalmazasat tekintve, hiszen a személyes tanacsadastol
eltérden itt nincs a napban konstans 1d6 kijelélve erre a feladatra. Azt
is figyelembe kell venni, hogy a megvalaszolas id6pontjaban kell6en
motivaltak, rahangoltak legyenek az aktualis segitségkéré allapotara,
s ne befolyasoljak 6t mas, szubjektiv kornyezeti események, ne legyen
1débeli stirgetettség sem. Lényegesen gyakrabban kell hasznalniuk
a tukrozés eszkoztarat, igy az ismétlés, kiemelés, sirités, 6sszegzés
lehetdségét. Hatékonynak bizonyul az optimalis szamban feltett
kérdés is, amely jo vezérfonal a levélironak a kovetkezG gondolatok
megfogalmazasahoz.

Nem hagyhatjuk figyelmen kivil az online pszicholégiai tanacs-
adast feldusité modszertani lehetdségeket, amikor a tanacsadé szak-
irodalmat, 6nbecsld skalakat, feladatokat, tematikus filmeket ajanl
a levélironak. Ezekkel a lehetGségekkel, amelyet gyakran pszicho-
edukaci6é néven foglalunk 6ssze, tanacsadéink igen hatékonyan ban-
nak.

Az online tanacsadé stab munkajat, mint minden mas pszichol6-
gial munkat rendszeres szupervizio kisér, amely kiillonésen fontos egy
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1) szolgaltatastipus beinditasa soran. A szupervizion tul tanacsadoéink
naponta konzultaciés kapcsolatban vannak, illetve hetente stabtilést
tartanak.

Mire figyeljiink kiilonosen az online pszichologiai szolgdltatds in-
ditasandl.

+ Az online szolgaltatas finanszirozasa és marketingje

+ Konnyl és zavartalan technikai elérhet6ség

+ A tanacsadok kivalasztasa, felkészitése, szupervizidja

+ A tanacsadas anonimitasanak kérdése (titoktartas, szemé-
lyes adatvédelem)

+ A tovabbkiildés lehetdségel (mentalhigiénés szolgaltatok és
partnerek)

Az online tandcsadds tovabbi felhasznaldsa

Egyértelmd, hogy ezen 0j szolgaltatas bevezetése tovabbi sike-
rekkel jarhatna mas hazai egyetemeken is, illetve érdemes volna ki-
terjeszteni Uj specialis hallgatoéi célesoportok felé.

igy példaul a hazankba érkez6 ERASMUS hallgatok beillesz-
kedésének segitésére, ahol az anonim online tanacsadas elonyos,
gyors, pontos informalasra alkalmas, segiti megtalalni az adekvat
offline kapcsolatokat. Epp az Osszefoglalonkban kiemelt alacsony
kiiszobl sajatossaga miatt olyan hallgaték is jol tudjak hasznalni,
akik az adott kulturalis miliében kevésbé mozognak otthonosan.

Ugyanigy nagy haszonnal alkalmazhatdé olyan hallgatok sza-
mara, akik kulféldon folytatnak tanulmanyokat. Példaul az ERAS-
MUS hallgatok kiutazasat el6készité szakmai stab, amely gyakran all-
hat kivalé oktatokbodl, tanulmanyi osztaly dolgozo6ibdl, pszicholdgu-
sokbol, illetve korabban kint tanul6 kortarsakbdél, jol moderalt online
levelezéssel segitheti a hallgatok beilleszkedését és a sikeres tanul-
manyokat.

Az online felilet kivaléan alkalmas az egyetemen beliil 6nsegité
csoportok létrehivasara megfelel6 moderalassal, amelyek késébb a
virtualis létezésbdl kilépve, valdodi tamogatd kozosségekké valhat-
nanak. Ilyen lehetne: kiilonb6z6 fliggdségekkel kiizdd egyetemistak
csoportja, de egy kreativ alkoté kér is. Tovabba ilyen feliileten jo
kapcsolatteremtésre nyilik lehet6ség az aktualisan még az egyete-
men tanuld, s volt alma mater tagok kozott, akik szintén tematikus
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kozosségeket hivhatnanak életre megosztva egymassal a felnGtt 1étben
megélt sikereket, konfliktusokat, életvezetési stratégiakat. A megem-
litett lehetséges kezdeményezések ereje és hatékonysaga a tarsas ta-
mogatasban rejlik, miként arra a tanulmanyban ramutattunk.

Osszegzés

Tanulmanyunkban igyekeztiink ramutatni az online pszicholo-
gial tanacsadas fobb jellegzetességeire, illetve roviden jellemeztiik a
SZTE Eletvezetési Tan4csadé Ko6zpontjaban 2010 novembere 6ta zajlo
online tanacsadas tapasztalatait, majd emlitést tettiink néhany Gjabb
alkalmazasarol.

Atfogéan elmondhaté, hogy az online tanacsadasnak 1étjogosult-
saga van az SZTE Eletvezetési Tandcsadd Ko6zpont szolgaltatasainak
soraban ugy is, mint egy hid a személyes tanacsadas felé és ugy is,
mint bizonyos specialis élmények, traumak, krizishelyzetek, lelkialla-
potok megosztasa, egyfajta feldolgozasa, Ggy is, mint informaciokérés
hiteles forrasbol. Nem elhanyagolhat6é az a lehet6ség sem, hogy egy
személyes tanacsadas lezarasa utan mod nyilhat egy online formaju
kapcsolattartasra, itt természetesen a helyzetb6l adédéan nem ano-
nim a levelezésrdl beszélink.
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